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คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม              
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกัน             
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน    
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล   
กาลิซาในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ   
สำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)           
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็น
กลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา 
อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา  
อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.31 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม             
และความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ  AA เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดได้คะแนนดังนี้  

  พบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดเรียงลำดับดังนี้  
 อันดับที่ 1 ตัวชี้การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00   
 อันดับที่ 2 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 92.53  
 อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนน 91.48  
 อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 91.28  
 อันดับที่ 5 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 89.33  
 อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดประสิทธิการสื่อสาร ได้คะแนน 88.55  
 อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 88.37  
 อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 88.01   
 อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 87.53  
 อันดับที่ 10 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 87.17 

 สรุปได้ว่าจุดแข็งที ่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดคือ ตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 
100.00   ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 92.10 
คะแนน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล   

กาลิซา อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1  ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95 ) จำนวน  8 ตัวชี้วัด  
คือ 

 1) อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  
เจตจำนงสุจริต 

  /ของผู้บริหาร... 
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ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต  และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซ่ึงจากการประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลกาลิซามีการส่งเสริมการดำเนินงานในด้านการป้องกันการทุจริต ในระดับที่คงที่และประสบ
ผลสำเร็จซึ่งได้รับคะแนนเท่ากันกับการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ทั้งนี้ การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 (2) อันดับที ่ 2 ตัวชี้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.00                
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน            
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ                 
เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย                  
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ซ่ึงจากการประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลกาลิซา มีการส่งเสริมการดำเนินงานในด้านการใช้งบประมาณให้มากยิ่งขึ้นและเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ่งได้เพียง 87.53 คะแนน 

 (3) อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.83 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ         
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการในการขออนุญาต              
ที่ชัดเจนและสะดวก  มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องและเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานไดม้ีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงาน ซึ่งจากการประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา   
มีการส่งเสริมการดำเนินงานในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มากยิ่งขึ้นและเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ซึ่งได้เพียง 88.37 คะแนน 

 (4)  อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 98.63 เป็นคะแนนจากการเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการ ซ่ึงจากการประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา มีการส่งเสริม
การดำเนินงานในด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้มากยิ่งขึ้นและเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้เพียง 
92.53  คะแนน 

  

 

/(5)  อันดับที่ 5... 



-3- 

 (5)  อันดับที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.49 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน และเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ่งได้เพียง 91.48 คะแนน 

 (6) อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.23
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจั งโดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจากการประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา มีการ
ส่งเสริมการดำเนินงานในด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้มากยิ ่งขึ ้นและเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2564 ซึ่งได้เพียง 88.01 คะแนน 

 (7) อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.93 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มี
การเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งควรเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้
เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 89.33 
คะแนน 

 (8) อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.50 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 
5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัต ิงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 

ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน   
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ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งจากการ
ประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา   มีการส่งเสริมการดำเนินงานในด้าน
การเปิดเผยข้อมลูให้มากยิ่งขึ้นและเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้เพียง 91.28  คะแนน 

 3.2  จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 แต่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ) จำนวน  6 
ตัวช้ีวัด  คือ 

 (1) อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.17 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ซึ่งจากการ
ประเมินคะแนนดังกล่าวสะท้อนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา มีการส่งเสริมการดำเนินงานในด้าน
การปรับปรุงการทำงานให้มากยิ ่งขึ ้นและเข้มข้นกว่าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 ซึ ่งได้เพียง 87.17        
คะแนน  

 (2) อันดับที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.10
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื ่อสารในเรื ่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนถึงการสื ่อสารกับผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ต่ำกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้ 88.55 คะแนน 
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3.3 ประเด็นทีต่้องมีการพัฒนาและแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน 
 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/ให้บริการดีขึ้น 
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน 
(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
 
 
 

1.จัดให้มีการอำนวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ เช่น เก้าอ้ีรับรอง ป้าย
บอกทิศทาง แผนผังผู้รับผิดชอบและขั้นตอน ช่อง
ทางการติดต่อ แบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง 
ให้บริการนอกเวลาราชการ ออกแบบสถานที่คำถึง
ถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ บริการ
อินเตอร์เน็ต จุดอันตรายมีการออกแบบให้
มองเห็นได้ชัดเจน แสงสว่าง 
เพียงพอ มีการจัดบัตรคิว จุดคัดกรอกผู้มาติดต่อ  
2.จัดทำระบบบริการเชิงรุก บริการเคลื่อนที่ ขยาย
เวลาบริการช่วงพักเท่ียง 
3.มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ 
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
4.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5.ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
6.ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มา
ติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 
7.นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น แจ้ง
ผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS จองคิวออนไลน์ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 
8.จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับ
จำนวนผู้มารับบริการและพัฒนาศักยภาพความรู้
ของบุคลากรผู้ดูแลระบบอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 ข้อ O12 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 

ต้องแสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ดำเนินงาน อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ให้ประชาชน
รับทราบ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข ้อ E6 การเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ต ้ อ ง มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ E7 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ                
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข ้อมูล              
ที ่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ E9 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ             
มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข ้ อก ั ง ว ลส งส ั ย เ ก ี ่ ย วก ั บกา ร
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ต ิดต ่อ  สอบถามข ้อม ูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง 
รวมท ั ้ ง  ควรจ ัดทำช ่องทางที่
สามารถเชื ่อมโยงไปยังเครือข่าย
ส ังคม) เช ่น Facebook Twitter 
ห ร ื อ  Instagram เ ป ็ น ต้ น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

 

 

 



-7- 

4. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื ่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม                
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี      
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1.จัดทำมาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

กองคลัง รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ
ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
ประเมินผลผ่าน QR Code และ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 
2 คร ั ้ง รวมทั ้งเผยแพร่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร 

1.การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

 
ภายในหน่วยงานและสาธารณชน
รับทราบ 

3. เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนรับทราบ 

  

3. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน
ทุกกระบวนงานให้ทราบโดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
จดหมายข่าว เสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

1. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทาง   
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์    
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 
 
 

ทุกส่วนราชการ รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

4. พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น  
การจัดให้มีบัตรคิวหรือการนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบ
บัตรคิว 

1. จัดให้มีบัตรคิวหรือการนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบ
บัตรคิว 
2.สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้
ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 



5. มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให้บริการโดยไม่เป็นธรรม  
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์
ของหน่วยงาน เป็นต้น  

1. จัดทำระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

6. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่กำหนดไว้และ
ดำเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการ
โดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม 
เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็น
ต้น 

1. กำหนดแนวทางในการ    
ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่กำหนดไว้ 
2. จัดทำมาตรการในการ
ดำเนินการกับบุคลากรที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

 และไม่เป็นธรรม เช่น ตักเตือน 
ภาคทัณฑ์ 

  

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝัง
ฐานความคิดในการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความ
ตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
บุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น กำหนด
ประเด็นการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กร
และมีแนวทางในการดำเนินการ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดทำโครงการเพ่ือพัฒนา  
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล 
2. กำหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กร 
3. กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการร่วมกัน 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

8. การบริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการพิจารณาความดี  
ความชอบ ความก้าวหน้าโดย
กำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานใน
ระดับบุคล พิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลสำเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี  ความชอบ 
ความก้าวหน้าโดยกำหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ
บุคล พิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลสำเร็จของงาน/
กรอบระยะเวลา/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



9. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้
รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็ม
กำลังความสามารถด้วยความวิริยะ
อุสาหะ เป็นระยะ 

1. จัดทำประกาศยกย่องชมเชย
หรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและ  
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

10. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ 

1. จัดทำข้อมูลการบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 
 

 การคำนวณราคากลาง       
การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบที่
กำหนด 
2. เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบและตรวจสอบได้ เช่น 
จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำหน่วยประชาสัมพันธ์ 
ณ อบต. 
4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอำนาจ
หน้าที่ของอบต. 

  
 
 

11. สร้างช่องทางการสื่อสาร   
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
คำติชม/แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้ 
บริการของอบต. เช่น หมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. 
ของอบต. การประชุมรับฟังความ
คิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

1. จัดให้มีทางการสื่อสาร 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการของอบต.  

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

12. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของอบต.
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่  
สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น หอกระจาย
ข่าว เสียงตามสาย หน่วย
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
13. การอำนวยความสะดวกใน 
การบริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ 
 
 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ
ตำแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน 
3. จัดทำแผนผังกำหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ทำแบบคำร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้
คำแนะนำ 
5. มีการบริการนอกเวลา
ราชการ 
6. การออกแบบสถานที่
คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ 
และผู้สูงอายุ 
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ
wifi 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได้ 
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทำบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 
 

14. ระบบบริการเชิงรุก เช่น  
การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ 
บริการในช่วงพักเที่ยง จัดตั้งระบบ 
One Stop Service (OSS)  

1. จัดทำระบบบริการเชิงรุก 
จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการ
นอกสถานที่หรือช่วงพักเท่ียง 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

15. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการ 

1. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



-11- 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในหน่วยงาน 
 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้ลุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

17. ประกาศยกย่องชมเชย
บุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 

1. กำหนดหลักเกณฑ์ประกาศ
ยกย่องชมเชยบุคลากรที่
ให้บริการผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 
2. ประกาศรับสมัครบุคลากรที่
ให้บริการผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 
3. คัดเลือกบุคลากรที่ให้บริการ
ผู้มาติดต่อและประชาชนด้วย
หัวใจและจิตบริการ 
4. ประกาศผลการคัดเลือก
บุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อ
และประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

18. นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาพัฒนาการปฏิบัติงานและ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ
SMS 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

19. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
บริการ 

1. จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
บริการ 

สำนักงาน 
ปลัดอบต. 

 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 
 

                                        ผู้รับรองข้อมูล 
( นายสมาน  สะอิ ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัด 

ชื่อผู้รายงาน นายมะห์ดี  มานิง ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ 


