
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  
  จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้เก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับบริการ จำนวนทั้งสิ้น  834  คน ตอบแบบสอบถามจำนวน                  
637 คน คิดเป็นร้อยละ  76.38  สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
ตารางท่ี 1 เพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

302 
335 

47.41 
52.59 

รวม 637 100 
 

ตอนที่ 2 อายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
15 – 20 ป ี
21 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ปี  
51 -  60 ปี
61 ปีขึ้นไป 

60 
104 
112 
110 
234 
17 

9.42 
16.33 
17.58 
17.27 
36.73 
2.67 

รวม 637 100 
 
ตอนที่ 3 ระดับการศึกษา 
   

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน.............................. 

103 
114 

 
10 
69 
5 

336 

16.17 
17.90 

 
1.57 

10.83 
0.78 

52.75 
รวม 637 100 

 
 สรุปได้ว่า จากการสำรวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 637 คน เป็นเพศชาย จำนวน 302 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.41 และเพศหญิง จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 52.59 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จำนวน 
234 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 17.58  
ตามลำดับ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาอ่ืนๆ จำนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 
รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 ตามลำดับ 



 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกาลิซา 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ระดับ จำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าทีพู่ดจาสภุาพ อธัยาศัย
ดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

387 61 203 32 47 7 - - - - 4.54 มากที่สุด 

 2. เจ้าหนา้ที่ให้ความบริการด้วย
ความเห็นใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

288 45 274 43 63 10 12 2 - - 4.32 มาก 

  3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบ
ข้อซักถามได้อยา่งชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ 

258 41 295 46 59 9 18 3 7 1 4.23 มาก 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

305 48 270 42 62 10 - - - - 4.39 มาก 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย 

215 34 272 43 100 16 35 5 15 2 4.00 มาก 

 2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน 

367 58 193 30 77 12 - - - - 4.46 มาก 

 3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 

240 38 293 46 68 11 27 4 9 1 4.15 มาก 

4. มีผังลำดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอยา่ง
ชัดเจน 

428 67 152 24 57 9 - - - - 4.59 มากที่สุด 

3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ                 
น้ำดื่ม 

457 72 180 28 - - - - - - 4.72 มากที่สุด 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบใน
การบริการขอ้มูลสารสนเทศ 

240 38 285 45 78 12 34 5 - - 4.15 มาก 

3. มีการจัดทำผังการให้บริการและ
การใช้อาคารไว้ชัดเจน สะดวก 
เหมาะสม 

464 73 173 27 - - - - - - 4.73 มากที่สุด 

 

สรุปผล 
 

 จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.7 3    
อยู่ในระดับเฉลี่ยมากท่ีสุด ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในข้อ3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม รองลงมาคือข้อ1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม 
คิดเป็นร้อยละ 4.72 อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความพึงพอใจที่อันดับน้อยที่สุดคือในด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในข้อ1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 4.00 อยู่ในระดับเฉลี่ยมาก 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัด 
ผู้รายงาน นางสาวตอยีบะห์  มูเด๊าะ ตำแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป 
 


