
สรุปแบบประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกาลิซา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

************************************* 
            

  จากการสอบถามความพึงพอใจขอผู้รับบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกาลิซา ประจ าปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2562  ได้เก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 426  คน ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน                       
คิดเป็นร้อยละ 82.16 สรุปข้อมูลได้ดั้งนี้ 
 
ตอนที ่1 สถานภาพทั่วไป  
ตารางท่ี 1 เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

137 
213 

39.1 
60.9 

รวม 350 100 
 
ตารางท่ี 2 อายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15 - 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

51 
82 
53 
38 

100 
26 

14.6 
23.4 
15.1 
10.9 
28.6 
7.4 

รวม 350 100 
 
ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษา 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

53 
99 

 
9 

43 
5 

141 

15.1 
28.3 

 
2.6 

12.3 
1.4 

40.3 
รวม 350 100 
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 สรุปได้ว่า จากการส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 350 คน เป็นเพศชาย จ านวน 137 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 39.1 และเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60ปี จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาอ่ืน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 99 คน       
คิดเป็นร้อยละ 28.3  ปริญญาตรี 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยสุด จ านวน   5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงใจ / ความรู้ความเข้าใจ/การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 

ประเดน็ความคดิเหน็ ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ ค่า 

เฉลี่ย 
ระดับ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 
1.เจ้าหน้าที่พูดาสุภาพ อธัยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย  

158 45 123 35 69 20 - - - - 4.26 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้ความบริการด้วยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

173 49 111 32 66 19 - - - - 4.31 มาก 

3.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม
ไดอ้ย่างชัดเจน ถูกต้อง นา่เช่ือ 

169 48 171 49 10 3 - - - - 4.46 มาก 

4.เจ้าหน้าที่สามารถแกป้ัญหา อุปสรรคที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

155 44 165 47 20 6 10 3 - - 4.33 มาก 

ด้านกระบวนการขึน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 198 57 138 39 14 4 - - - - 4.53 
มาก
ท่ีสุด 

  2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 215 61 118 34 17 5 - - - - 4.57 

มาก
ท่ีสุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

137 39 183 52 20 6 10 3   4.28 มาก 

4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 215 61 122 35 13 4 - - - - 4.55 

มาก
ท่ีสุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก             
1. การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 238 68 112 32 - - - - - - 4.68 

มาก
ท่ีสุด 

2. มี เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 

124 35 126 36 100 29 - - - - 4.07 มาก 

3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 264 75 86 25 - - - - - - 4.75 

มาก
ท่ีสุด 

สรุปผล 

  จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อย 4.75 อยู่ใน
ระดับเฉลี่ยมากที่สุด ในข้อมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม รองลงมาคือข้อ
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม คิดเป็นร้อยละ 4.68 อยู่ในระดับเฉลี่ยมากที่สุด 
และระดับความพึงพอใจที่ อันดับน้อยที่สุดคือข้อมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ                          
คิดเป็นร้อยละ 4.07 อยู่ในระดับมาก 


